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I. SOPIJAOSAPUOLET JA SOPIMUSYHTEYSHENKILOT

Taman Sopimuksen sopijaosapuolet ovat:

Tilaaja: Kunta tai kuntayhtyma tai muu hankintayksikko

(jaljempana Tilaaja) Sopimusyhteyshenkilo:
y-tunnus: XXXXXXX=X Nimi

Postiosoite puh: XXXXXX

POSTINRO TOIMIPAIKKA sahkoposti.fi

Palveluntuottaja: XXXXXXXX

(jaljempana Palveluntuottaja) Sopimusyhteyshenkilo:
Katuosoite Etunimi Sukunimi
POSTINRO + TOIMIPAIKKA puhelin: 000 000 0000
y-tunnus: 0000000-0 kuka@voittaa.ha

Tilauksista vastaava henkilo:
Sama kuin edella vai joku muu?

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Palvelujen laadusta ja Sopimuksen
velvoitteista vastaa Palveluntuottaja, vaikka Palvelut tuottaisi sen alihankkija.

1.1. Sopimuksen siirtaminen

Sopimusta ei saa siirtaa kolmannelle ilman kummankin sopimusosapuolen
kirjallista suostumusta. Tilaajalla on kuitenkin Jyse-ehtojen 22.1. kohdan
mukainen oikeus siirtda Sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle
Sopimuksen mukaiset Tilaajan tehtavat (Palvelujen jarjestajand) siirtyvat
kokonaan tai osittain. Mikali tehtavat siirtyvat osittain, Palveluntuottajalla on
velvollisuus solmia mainitun kaltaisen kolmannen kanssa oma sopimus ja
tama Sopimus pysyy voimassa niilta osin, joilta se edelleen vastaa Tilaajan
tarvetta. Todetaan, ettd kolmanneksi kutsutaan myos mita tahansa Tilaajan
kanssa samaa oikeushenkilda edustavaa sisdista tai omistamaa toimijaa, jolle
Tilaajan Sopimus-velvoitteita sopimuskauden aikana mahdollisesti siirretaan.
Tarjoajia tiedotetaan, ettd hankintamenettelya kaynnistettdessa tallaisia
suunnitelmia ei ole tiedossa.

Sopimukseen kirjoitettujen optioehtojen mukaisesti mahdollinen sote-
maakunta-organisaatio tms. voi halutessaan hydédyntaa Sopimuksen ehtoja ja
solmia vastaavan sopimuksen Palveluntuottajan kanssa.

II. MAARITELMIA

Tassa Sopimuksessa ja sen liitteissa kaytetaan termeja/maaritelmia, joiden
tarkoitus on tdsmentaa Sopimuksen sisaltdéa ja helpottaa sen tulkitsemista.
Kaikkia maariteltyja termeja kaytetdan tekstissa isolla alkukirjaimella
kirjoitettuna ja kursivoituna.
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Sopimuksessa ja liitteissa kaytetdan seuraavia maaritelmia:

e Palveluntuottajalla tarkoitetaan sopimusosapuolta, joka vastaa
Sopimuksen mukaisesti Palvelujen tuotannosta ja sille kirjatuista
vastuista ja velvoitteista.

e Tilaajalla tarkoitetaan Palvelut tilaavaa tahoa, joka on yksildity
Sopimuksen kohdassa I.

e Jatsilla tarkoitetaan Jarvenpaan ateria- ja siivouspalvelut Jatsi Oy:t3,
jonka osakekanta siirtyy Sopimukseen johtaneen hankintamenettelyn
perusteella erillisessa kauppakirjassa sovituin ehdoin Palveluntuottajalle.

e Palvelulla tarkoitetaan niita Ateria- ja Siivouspalveluja, jotka tuotetaan
Tilaajalle Sopimuksen mukaisesti ja joita kehitetdan osapuolten kesken.

O

O

Ateriapalvelulla tarkoitetaan ateriointiin liittyvia Palveluja,
jotka on kuvattu Sopimuksen kohdassa 5.1.
Siivouspalvelulla tarkoitetaan Kiinteistén puhtaustasoa
yllapitavia ja palauttavia Palveluja, jotka on kuvattu Sopimuksen
kohdassa 5.2.

Lisapalvelut on kuvattu Sopimuksen 5.3. kohdassa ja niiden
sopimisen ehdot 5.10. kohdassa alakohtineen.
Vélitystuotteiksi kutsutaan niita elintarvikkeita, jotka eivat
sisally Ateriapalvelun hintoihin (sovittuihin aamu-, vali- ja
iltapaloihin seka lounaisiin ja paivallisiin), mutta joita tilataan
Sopimuksen perusteella Palveluntuottajalta.

o Kayttdja-asiakkaalla tarkoitetaan henkiléa, joita varten Palveluja
jarjestetaan.

e Sopimuksella tarkoitetaan tata asiakirjaa liitteineen.

O

Palvelukuvauksella Sopimuksen kohdissa

e V. Sopimuksen kohteet ja

e 4.1.-4.2. kerrottujen liitteiden
sisaltdjen mukaisia Palvelujen sisaltdja.
Kohdeliitteella tarkoitetaan sita Kohdekohtaista liitettd, jossa
yksildidaan Kohteessa tuotettavat Palvelut ja muut Kohdetta
koskevat ehdot. Kohdeliitteet on jaettu salassapitosopimuksen
solmineille salaisten aineistojen joukossa.
Kohteella tarkoitetaan niita Kiinteistéja ja Keittidita, joiden
Palvelujen tuottaminen kuuluu Palveluntuottajan vastuulle
Sopimuksen perusteella.
Kiinteistolla tarkoitetaan rakennuksia, joissa Siivouspalveluja
tuotetaan.
Kohdekeittiolla tarkoitetaan keittiota ja ruokalaa, seka niiden
oheistiloja, joissa tuotetaan Ateriapalveluja.

e Valmistuskeittiolla tarkoitetaan Kohdekeittiétd, jossa
valmistetaan Tilaajan Kéyttdjaasiakkailleen tilaamia
Palvelukeittibissé tarjoiltavia monipuolisia aterioita.

e Palvelukeittiolla tarkoitetaan ruokalan yhteydessa
olevaa Kohdekeittiéta ja ruokalaa oheistiloineen, jossa
Palveluntuottaja asettaa tarjolle / tarjoilee ateriat.

Todetaan, etta niiden Palvelujen osalta, jossa Palveluntuottaja
valmistaa ja jakaa aterioita (aterialisakkeet mukaan lukien)
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Kohdekeittiélla, noudatetaan soveltuvin osin seka Palvelu-, etta
Valmistuskeittiotéd koskevia sopimusehtoja.
o Jyse-ehdoilla tarkoitetaan Sopimuksen liitteena (Liite C1)
olevaa versiota julkisten hankintojen yleisista
palvelusopimusehdoista.

e Yrityskaupalla tarkoitetaan tasta Sopimuksesta erillisella sopimuksella
sovittua Jarvenpaan ateria- ja siivouspalvelut Jatsi Oy:n osakkeiden
osakekauppaa, jossa on sovittu Jatsin osakkeiden myynnista
Palveluntuottajalle.

o Tarjoajia tiedotetaan: Yrityskauppaa koskevat tiedot ovat
salaisia. Tarjoaja saa tarjousvaiheessa tutustuttavakseen
tarjouksen tekemisessa tarvittavat salaiset tiedot
palauttamalla hankintailmoituksen liitteena olevan
salassapitosopimuksen. Tarjousvertailun voittaja paasee
tutustumaan DD-menettelyssa salaiseen aineistoon
tarkemmin.

III. SOPIMUKSEN TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITTEET

3.1. Sopimuksen taustat

Sopimus perustuu tarjouskilpailuun ja Tilaajan paatdkseen (tédhan paatoksen
yksilbintitieto).

3.2. Sopimuksen tavoitteet ja tarkoitus

Sopimuksen tarkoituksena on sopia ehdoista, joiden perusteella
Palveluntuottaja tuottaa Sopimuksessa (liitteineen) ja Kohdeliitteissd sovitut
Palvelut Tilaajalle.

Sopimuksessa sovittujen Ateriapalveluiden toimitusvarmuus on erittain
tarkedaa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ja opetuksen ja kasvatuksen
tehtavia palvelevin osin. Osapuolet sitoutuvat hyvaan yhteistyéhdén
toimitusvarmuuden yllapitamiseksi ja kehittamiseksi ja yhdessa priorisoimaan
yhteiskunnan peruspalveluiden turvaamisen.

/ Sopimuksen tavoitteena on: \

e Jarjestdaa laadukkaat ja lainsaadannon vaatimusten mukaiset Palvelut
kustannustehokkaasti.
Palvelujen kehittaminen sopimuskauden aikana.

e Ottaa kayttoédn Palveluntuottajan tuotantokdytdssa olevia digitaalisia
tydkaluja yhdessa sovitussa laajuudessa.

e Tuottaa Palvelut muuntojoustavasti kaikissa Kohteita koskevissa
muutostilanteissa.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Sopimuksella ei tavoitella heikentyvia

\ palveluja, eika Tilaajan tilaamien Palvelujen kustannusnousua. J
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Sopimuksen perusteella on mahdollista tehda lisatilauksia Palveluntuottajalta
kohdassa 5.10. (alakohtineen) kerrotulla tavalla.

Yhteinen Palvelujen kehittaminen/Kehittava

kumppanuus

Osapuolet aloittavat sopimuskumppanuuden jatkaen Palvelujen tuottamista
tarjouskilpailun aikaisesta tilanteesta. Osapuolet tunnistavat, ettd Sopimuksen
syntymisesta seuraa Jatsin ja Palveluntuottajan yrityskulttuurien
kohtaaminen, jossa Jatsin omistus ja sen mydta paatdsvalta siirtyy
Palveluntuottajalle. Palveluntuottajan sitoutuu kehittdvaan kumppanuuteen,
jossa Sopimuksen tavoitteisiin pyrittdessa hyddynnetaan Palveluntuottajan
vahvuuksia ja tuottavuutta parantavia teknisia ratkaisuja, seka sen
henkildstén osaamista.

Yhteisessa Palvelujen kehittamisessa on keskeista hydtyjen lisadminen
Tilaajalle ja taloudellisten hydtyjen jakaminen osapuolten kesken. Selvyyden
vuoksi todetaan, etta:

e Sopimuksen avulla jarjestetdan Tilaaja tarvitsemia Palveluja.

e osapuolet pitavat selvana Palvelujen tarpeen muutoksia pitkan
sopimuskauden aikana.

e Palvelujen yhteisella kehittamisella tarkoitetaan nimenomaisesti
Tilaajalle tuotettavien palvelujen sisaltémuutoksia.

e Sopimuksella ei rajata Palveluntuottajan vapautta valita ja kehittaa
tuotantotapaa muilta kuin Sopimuksessa yksiléidyin rajauksin (esim.
kohdassa 5.2.2. vaadittu hajusteettomien siivousaineiden vaatimus tai
kohdassa 5.2.4. kirjattu sukupuolta koskeva ehto ja muut
Sopimuksessa ja/tai Kohdeliitteisséa (liitteineen) selvasti yksildidyt
ehdot). Palveluntuottajalla on siis vapaus muuttaa tuottamistapaa silla
edellytykselld, etta tuotantotavan muutos ei vaikuta Tilaajalle
tuotettavan Palvelun sisaltdéon.

e Sopimuksessa on syyta sopia muutosoikeuksista kattavasti siksi, ettei
sopimuskaudella tarvittavat muutokset kariutuisi siihen, ettei
muutoksille olisi varattu muutosten mahdollisuutta hankintalain
edellyttamalla tavalla jo hankintamenettelyn aikana.

Palvelut tuotetaan Kohteissa kulloinkin voimassa olevan Kohdeliitteen
mukaisena. Palvelujen sisaltdja ja toimintatapoja kehitetaan maaratietoisesti
hyvan kumppanuuden hengessa. Osapuolet toimivat aktiivisesti Sopimuksen
tavoitteiden saavuttamiseksi sopimusvastuuhenkildidensa kautta. Palveluja
kehitetdan kehittavan kumppanuuden toimintamallilla molempia osapuolia
hyodyttavalla tavalla. Konkreettiset Palvelua koskevat muutokset
(kehittamistoimet) kirjataan erikseen laadittavaan muutossopimukseen (jos
muutos koskee kaikkia Kohteita) ja Kohdeliitteisiin (jos muutokset koskevat
vain yhta tai osaa Kohteista). Samalla sovitaan tarvittaessa Kohteen hintojen
muuttamisesta molempia osapuolia hyédyttavalla tavalla (katso kohta
3.3.1./0)).
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Maadraaikaisen irtisanomista rajoittavan sopimuskauden jalkeinen toistaiseksi
voimassa oleva Sopimuksen kausi toimii Sopimuksen konkreettisena
kannusteena. Sopimuskauden ehdoista on sovittu kohdassa VII alakohtineen.

3.3.1. Sopimuksen yhteistyota kuvaavia periaatteita ovat:

a) avoimuus, luottamus, reiluus, yhteistoiminnallisuus, joustavuus ja
nopea reagointi

b) suunnitelmallinen (tietoon), seka tarvittaessa kokeiluihin perustuva
edistyminen ja tavoitteiden saavuttaminen.

c) taloudellisuus ja taloudellisten hyétyjen oikeudenmukainen jakaminen.
Talla periaatteella tarkoitetaan, etta Sopimukseen kirjattujen
tavoitteiden ylittdvat tuotantokustannustasoon vaikuttavat tehokkuuden
parantamiset nakyvat alenevina Palvelun hintoina. Hydtyjen
jakamisesta sovitaan tapauskohtaisesti kehittamistydn yhteydessa.

d) osapuolet voivat sopia kaikista sellaisista Palveluja ja/tai Lisdpalveluja
koskevista sopimusmuutoksista (mm. tuottamistavat), mista osapuolet
paasevat kirjallisesti sopimukseen. Edellytyksena on, etta
sopimusmuutos koskee nimenomaan Palveluja ja/tai
hankintailmoituksessa julkaistuja nimikkeita ja edistavat yhden tai
useamman Sopimuksen 3.2. kohdan tavoitteiden saavuttamista.

3.3.2. Toiminnan kehittaminen

Toimintaa kehitetdan yhteistydssa Tilaajan kanssa. Palveluntuottaja on
vastuussa siitd, etta osapuolet kutsutaan vahintaan kaksi (2) kertaa vuodessa
tarkastelemaan:

e asiakaspalautteita

e saanndllisia asiakaskyselyita, jotka jarjestetdaan vahintaan kerran

kalenterivuodessa

e sopimustilannetta

e sovittujen kehittdmishankkeiden tilannetta,

e seka Palveluiden tasoa.
Hyvaksi todetut kaytannoét pyritéaan laajentamaan systemaattisesti muihin
saman kaltaisiin kohteisiin. Laajentaminen edellyttdaa osapuolten hyvaksyntaa
ja kirjallista sopimista.

Palveluntuottaja (palveluesimies) kokoontuu jokaisen kohteen yhteyshenkilon
kanssa vahintdan kerran vuodessa tarkastellakseen Palveluiden toimivuutta
Kohdekiinteistéssd ja miten toimintaa voitaisiin edelleen kehittaa.
Palveluntuottaja kutsuu nama tapaamiset.

Sopimusyhteyshenkil6itd ja muita yhteyshenkildita koskevista
henkildstomuutoksista seka muista Kohteeseen tai sen toimintaan liittyvista
muutoksista ilmoitetaan kirjallisesti aina valittémasti toiselle Sopijapuolelle.
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IV. SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN TULKINTAJARIJESTYS

4.1.

Tassa Sopimuksessa sen erottamattomina osina ovat seuraavat liitteet.

Sopimuksen yleis- ja Kohdeliitteet

Tarjoajia tiedotetaan: Tarjouspyynndn liitteend on julkaistu Kohteiden
perustietotaulukot, jossa on luetteloituna kaikki hankintaan sisaltyvien
Kohdeliitteiden mukaiset Kohteet. Voimassa olevat kohdeliitteet ovat Jatsi
Oy:n sopimusaineistossa, jonka tarjoaja saa kayttoédnsa
salassapitositoumuksen toimitettuaan. Aineistoon kuuluu myo&s Kohteiden
koosteliitteet, joissa on:

e Hankintaan sisaltyvat Kohdéeliitteet ja

e Jatsi Oy:n muut asiakassopimukset.

Kunkin Tilaajan allekirjoitettavaan Sopimukseen kirjataan seuraavaksi kaikki
ne Kohdeliitteet, jotka sitovat osapuolia sopimuskauden alkaessa.

Liite Al: Yksil6ity kohdeliite Nimetaan liitteet sopimusta allekirjoitettaessa
(kirjataan nimella tms.)
Liite A2: Yksiloity kohdeliite Nimetaan liitteet sopimusta allekirjoitettaessa
jne

Liite AP.1a Annoskoot
Liite AP.1b Erityisruokavalioiden annoskoot

Sopimuskauden aikana Voimassa olevista Kohdeliitteistd yllapidetaan kaikki
Kohdeliitteet sisaltavaa luetteloa, jota yllapidetaan osapuolten sopimalla
tavalla.

Liite B1: Hintaliite (Jatsi Oy:n hinnasto)

Liite B2: Vélitystuotteiden hintaliite(Laaditaan allekirjoitettavaan
Sopimukseen)

Liite C1: Jyse-ehdot (liitteena oleva versio on pateva)

Henkildtietojen kasittelya koskevat ehdot 6.7. kohdan mukaisesti.

Kohteiden Palvelut tasmennetdan Kohdeliitteesséd. Kohdeliitettd paivitetaan
Kohteiden muuttuessa ja Kohteiden palvelutarpeiden muuttuessa.
Sopimusyhteyshenkilé on mukana Kohdeliitteen muutoksista sovittaessa
tarvittavassa laajuudessa, kuitenkin aina vahintaan tiedotettuna. Kohdeliitteen
hyvaksynndsta sovitaan tarvittaessa lisda Sopimusneuvottelujen yhteydessa.

Kohdeliitteisséa tulee olla vahintaan seuraavat tiedot:

e Osoite
Kohteen yhteyshenkildn tiedot
Palvelun muoto (ateriat/puhtaus/ymparistd) Kohteessa.
Palvelujen maaran kuvaus (siivous-m?:t ja ateriamaarat).
Palvelujen tuottamiseen liittyvat aikarajat.
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Kohteessa noudatettavat palvelukuvausliitteet.
Kohteen kiinteistoon liittyvat ohjeet ja maaraykset.
Kohteessa kaytettavan kiinteistotekniikan kayttéehdot.
Kohteessa mahdollisesti kaytettavan kiinteistén omistajan tai sen
vastuulla olevan Palvelujen tuotannossa kaytettavan tekniikan
kayttéehdot ja -ohjeet.
e Kohteessa toteutettavat laaduntarkastuskierrokset

Kohdeliitteiden malli- ja Palvelutasokuvaus -asiakirjat:

Sopimukseen 7.3.1. kohdan mukaan liitettavia uusia Kohdeliitteita
laadittaessa hyédynnetdan Tilaajan aiempia Kohdeliitteitd asiakirjapohjina.

Tuotannossa kaytetyt lomake- ja ohjeasiakirjat ovat Jatsi Oy:n omaisuutta ja
siirtyvat osakekaupan mukana Palveluntuottajan kaytettaviksi. Niiden
hyddyntamisessa pyydetaan kuitenkin ottamaan huomioon mm. Sopimuksen
5.6. kohdan tietojarjestelmavaatimukset.

Liitteiden tulkinta ja muita liitteisiin liittyvia ehtoja

Mikali tédssa sopimusasiakirjassa ja sen liitteissa on ristiriitaisuuksia, tulkitaan
ensin taman sopimusasiakirjan sisaltéa ja sen jalkeen liitteita edella olevassa
jarjestyksessa.

Sopimukseen on mahdollista liittda uusia asiakirjoja, jos osapuolet
Sopimuksen mukaisessa kehittdmisessa paatyvat sopimaan asioista uudessa
liitteessa. Tarjoajia tiedotetaan: Tallainen lisdliite voisi koskea esimerkiksi
hankintailmoituksen mukaisten cpv-lisakoodien mukaisten palvelujen
palvelukuvauksia.

V. SOPIMUKSEN KOHTEET

5.1.

Tarjoajia tiedotetaan: Taman V.-otsikon alle tdydennamme tarvittaessa
tarjouksista / tarjousvertailusta tietoja allekirjoitettavaan Sopimukseen.
Mainittuja tietoja voidaan lisata myds muualle Sopimukseen, mikali ne ovat
selkeammin jonkin toisen otsikon alle kuuluvia asioita.

Palveluntuottaja on sitoutunut laadukkaaseen ja joustavaan asiakaspalveluun.
Palveluntuottaja tekee saannollisia laaduntarkastuksia, jotka dokumentoidaan
sahkoisesti ja dokumentin laatija jakaa sen osapuolten kayttéon.

Ateriapalvelut

Sopimuksen kohteena on Tilaajan Palveluntuottajalta tilaamat Ateriapalvelut.
Palveluntuottajan tulee tuottaa Ateriapalveluja kaikissa Tilaajan edellyttamissa
Kohdekeittidissa.
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Ateriapalvelujen tuotannossa on kysymys Tilaajan tilaamien ruokien
valmistamisesta ja/tai esivalmistettujen ruokien lammittamisesta ja/tai tarjolle
laittamisesta, jakamisesta Palvelukeittibéssé ja Palvelukeittibn muista toista,
kuten esimerkiksi:

e astioiden tiskaamisesta,

e jatteistd huolehtimisesta,

e sekad keittio- ja ruokasalitilojen puhtaanapidosta.

Ateriapalveluun sisaltyy myds Viélitystuotteiden toimittaminen Sopimuksen
ehdoin.

Ruokalistaa koskevat ehdot

Sopimuskauden alkaessa Ateriapalvelut tuotetaan noudattaen Jatsin voimassa
olevaa ruokalistaa. Ruokalistaa voidaan muuttaa sopimuskauden aikana
sopimalla muutoksista osapuolten kesken. Mikali muutoksilla on oleellisia
kustannusvaikutuksia, ne kasitelladn hinnanmuutosneuvotteluja koskevien
ehtojen mukaisesti.

Aterioiden tilaamiskaytantéjen muuttaminen (Lisatty valiotsikko)
Aterioiden tilaamiskaytanto, seka tilausten muuttamis- ja perusmiskdytannot
tullaan muuttamaan ensimmaisen sopimusvuoden aikana tietojarjestelmia ja
automaatiota hyédyntavaksi. Osapuolet sitoutuvat toteuttamaan muutoksen
toisiaan veloittamatta. Tietojarjestamia koskevat ehdot ovat Sopimuksen
kohdassa 5.6.

Muita Ateriapalvelun ehtoja (Lisatty valiotsikko)
Palveluntuottaja vastaa Ateriapalvelujen laadun toteutumisesta ja siita, etta
silld on laatutason edellyttamat resurssit kaytossaan.

Palveluntuottaja vastaa tarvittavista aterioiden kuljetuksista asianmukaisesti,
saadoksia ja viranomaisten ohjeita noudattaen.

Kohteiden Ateriapalvelut on kuvattu tarkemmin Kohdeliitteissa.

Koulujakelutukia koskevat ehdot

Koulujakelutukien hakemisesta vastaa Tilaaja. Tuet ovat Tilaajan tuloa.
Hakemisen yksityiskohdista sovitaan sopimuskauden alussa erikseen.
Palveluntuottaja sitoutuu luovuttamaan Tilaajalle
koulujakelutukihakemuksessa tarvittavat tiedot korvauksetta.

5.1.1. Ateriapalveluja koskevat kestavian kehityksen ehdot

Ateriapalveluja tuottaessaan Palveluntuottaja on sitoutunut seuraaviin
kestavan kehityksen ehtoihin:
a) Elintarvikehankintoja toteutetaan:
e tarkoituksen mukaisia myyntieria kayttaen,
e panttijarjestelman mukaisia tai kierratettavia
pakkausmateriaaleja suosien,
e yksittdispakattuja elintarvikkeita valttaen ja
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e siten, etta Kdyttdjdasiakkaalla on aterialla valittavanaan yhtena
juomavaihtoehtona luomumaitoa.

b) Ateriatuotannossa kaytettavat marjat tulee olla kaytettavissa
kuumentamatta.

c) Ruokien valmistuksessa kaytettavien lihojen osalta Palveluntuottaja
vastaa siita, etta:

¢ lihojen alkuperamaa on osoitettavissa Tilaajalle.

e lihat ovat salmonellavapaita.

e lihat ovat peradisin tiloilta, joissa antibiootteja kaytetdan vain
sairaiden eldinten hoitoon eldinldakarin maarayksesta ja
valvonnassa.

e sianlihan on oltava eldaimesta, jonka saparoa ei ole katkaistu
puremisen ehkdisemiseksi.

e broilerinlihan on tultava broilerierasta, jonka nokkia ei ole
kasitelty esimerkiksi typistamalla ja broileriparvesta, jonka
jalkapohjapistelukua seurataan.

¢ naudanlihan on oltava 100% peraisin elaimista, joille on
vuosittain tehty eldinlaakarin suorittama terveydenhuoltokaynti,
joka sisaltaa myds eldinten hyvinvoinnin arvion.

d) Palveluntuottaja huolehtii jatteiden asianmukaisesta lajittelusta ja
lajitteluohjeista

e Valmistuskeittiéssa siten, ettd lajittelua toteutetaan kaikkien
kerattavien jatejakeiden koko henkildkunnan toimesta.

o Palvelukeittiossé Kayttdjadasiakkailla on kaytdssaan jatteiden
lajittelua varten kerdysastiat ja niiden yhteydessa selkea
lajitteluopastus.

e) Kestavan kehityksen osalta Palveluntuottaja pyrkii kehittamaan
toimintaansa koko ajan seuraavien tavoitteiden suuntaan:

e Lahiruokia lisataan vuosittain.

e Toimintoja kehitetaan ruokahavikin ehkaisemiseksi.

e Kaytetaan vastuullisesti pyydettya kalaa.

Siivouspalvelut

Sopimuksen kohteena on Tilaajan Palveluntuottajalta tilaamat Siivouspalvelut.

Siivouspalvelujen tuotannossa on kysymys Kiinteistéjen puhtaanapidon-
palveluista, jotka on kuvattu ja yksildity tarkemmin Kohdeliitteissé.

Palveluntuottaja vastaa Siivouspalvelujen laadun toteutumisesta ja siita, etta
silla on laatutason edellyttéamat resurssit kaytdéssaan. Palveluntuottaja niin
ikaan vastaa siita, etta silla on kaytéssaan Kayttdja-asiakkaiden
yhteydenottoja varten tarpeelliset yhteydenottotavat, ja etta ne ovat
Kohteissa Kéayttdja-asiakkaiden tiedossa.

Saniteettitarvikkeiden ehdot

Saniteettitarvikkeiden (kasipyyhe- ja wc-paperit, nestesaippuat
ja kasihuuhteet) saatavuudesta Kohteissa vastaa Palveluntuottaja. Vastuuseen
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sisaltyy niiden tarveseuranta, tilaaminen / hankkiminen, seka kayttokohteen
annostelulaitteiden taydennykset (esim. paperitelineet ja
pesuaineannostelijat).

Tarjoajia tiedotetaan, etta:

e saniteettitarvikkeiden tarjouskilpailua edeltava kaytanté on ollut:

o Saniteettitarvikkeet sisaltyvat kaikkien muiden Kohdeliitteiden
palvelusisaltédon ja kuukausimaksuun, paitsi Jarvenpaan
kaupungin varhaiskasvatusyksikoissa, joissa tarvikkeet on
tilannut varhaiskasvatuksen henkilékunta Jarvenpaan kaupungin
lukuun. Tarvikkeiden tdydennykset annostelulaitteisiin on
sisaltynyt niidenkin kohteiden palveluun.

e Jarvenpaan kaupungin varhaiskasvatusyksikdiden kaytanté muutetaan
sellaiseksi (kirjataan Kohdeliitteisiin), ettd saniteettitarvikkeiden
hankinta ja tilaaminen siirtyy Sopimuksella Palveluntuottajan vastuulle.
Tarvikkeet laskutetaan Jarvenpaan kaupungin varhaiskasvatusyksikailta
Sopimuksen 6.4.3. kohdan ehtojen mukaisin hintaehdoin.

Palveluntuottajan tulee kayttaa Kiinteistbissa olevia annostelulaitteita. Mikali
Palveluntuottaja katsoo tarpeelliseksi vaihtaa niita, on niihin saatava lupa
Kiinteistén yllapidosta/vuokraamisesta vastaavalta ja/tai hallinnoijalta.
Vaihtamisen kustannukset annostelulaite- ja asennuskuluineen ovat
Palveluntuottajan vastuulla.

Siivoustarvikkeiden ehdot

Palveluntuottaja vastaa kayttamistdan ja tarvitsemistaan siivousaineista, -
valineistd, -tarvikkeista ja koneista, seka niiden hankkimisesta

kuluineen. Siivouksessa kaytettavien aineiden tulee olla hajustamattomia ja
ne valitaan likamaaran ja lian laadun mukaisesti. Siivousaineiden hankinnoissa
otetaan huomioon ymparistokuormitus.

Muutamia Kohdeliitteita tasmentavia siivousta koskevia ehtoja

Lattioiden puhtaanapitoon ja huoltoon kaytetaan yhdistelmakonetta ja/tai
lattianhoitokonetta saanndllisesti ja Kohdeliitteessé / sen palvelukuvauksissa
sovitun mukaisesti.

Kohteen tiloissa olevien jateastioiden tyhjennysvastuut on sovittu
Kohdeliitteissa.

Eritetahrat poistetaan valittémasti niiden syntymisen jalkeen ja vastuu on
seka Asiakkaan etta Palveluntuottajan henkilékunnalla. Eritetahran ensin
havainnut ryhtyy tarvittaviin toimiin tahran poistamiseksi. Palveluntuottaja
tiedostaa olemassa olevan riskin eritetahrojen syntymiselle, huolehtii siita,
ettd Kohteessa on valmius eritetahran poistamiseen (esim. eritesangoilla) ja
varautuu parhaaksi katsomallaan tavalla niiden poistamiseen.

Kohdeliitteen Palveluun mahdollisesti sisaltymattémien sellaisten Palvelujen
tuottamiseen, joissa tarvitaan henkilénostimia ja/tai telineita, niiden kaytosta
ja
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kustannuksista on sovittava Tilaajan Kohde-yhteyshenkildn kanssa etukateen
erikseen.

Siivouksesta aiheutuvan pyykin pesemisesta vastaa Palveluntuottaja.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa kohteissa olevia siivoustiloja
Sopimuksen Kohteiden Palvelu-tuotannossa tarvittavien siivousaineiden, -
valineiden, -tarvikkeiden ja -koneiden sailyttamiseen. Palveluntuottaja voi
pestd/huoltaa Kohteissa kaytettavia siivoustekstiileja Kohteissa olevissa
tekstiilinhuoltoon tarkoitetuissa tiloissa. Selvyyden vuoksi todetaan, etta
Palveluntuottaja ei voi Tilaajan kanssa sopimatta pesta muiden asiakkaiden
palvelutuotannon pyykkejaan Kohteissa.

Palveluntuottaja vastaa Kohteen ohjeiden mukaisesti siivouskohteiden
lukitsemisesta (ikkunat mukaan lukien) ja halytysjarjestelmien

kytkemisestd tarvittaessa ja huolehtii omalta osaltaan siita, ettei ulkopuolisia
henkil6ita liiku siivoustydntekijan mukana Kohteiden tiloissa tai paase tiloihin
siivousaikana. Lukitsemisista voidaan sopia tarkemmin Kohdeliitteissé&.

Julkisissa pesutiloissa aukioloaikoina tapahtuva siivoustyo

Tama 5.2.4. kohdan ehdot jatetdan vain Jarvenpaan kaupungin ja
Palveluntuottajan valiseen Sopimukseen.

Palveluntuottajan tulee sitoutua siihen, etta julkisissa pesutiloissa niiden
aukioloaikoina tapahtuvan siivoustydn tuottajien tulee kayttaytya tilojen
Kéyttaja-asiakkaita kunnioittavalla tavalla. Tilaajalla on oikeus edellyttaa
pesu- ja pukuhuonetiloissa tydskenteleviltd samaa sukupuolta Kéyttdja-
asiakkaiden kanssa.

Muut Sopimuksen mukaiset Palvelut

Sopimuksen mukaan on mahdollista solmia Kohteissa tuotettavia muita
palveluja koskevia tilauksia. Naiden Lisdpalvelujen tuottamisesta on
mahdollista sopia kohdan 5.10. (alakohdat mukaan lukien) mukaisesti.

Palveluiden tuottamispaikat

Kohteiden maara voi vaihdella sopimuskauden aikana. Kohteiden Palveluista
sovitaan Kohdeliitteelld. Palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa Palvelut
Kohdéeliitteiden voimassaoloajan.
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Palveluiden tarpeen vaihtelu

Palvelujen tarve voi vaihdella sopimuskaudella. Tarpeen muutokset voivat
koskea mita tahansa muutosta, joka johtaa siihen, etta Palveluja on tarpeen
jarjestaa:

e poistamalla / siirtamalla / lisaamallad Kohteita (esimerkiksi uuden
paivakodin perustaminen tai vanhan kiinteistdén elinkaaren paattyminen
tai toimintojen tiivistaminen).

e Tilaajalla on oikeus tilata Palveluja valiaikaisiin Kohteisiin, joissa on
toimintaa esimerkiksi vaistétilatarpeista johtuen

e aiempaa vahemmalle / useammalle henkildlle / ryhmalle (esim.
vaestdkasvu)

e Qaiempaa suppeammin tai laajemmin palveluajoin (esim. koulun
lukujarjestysmuutokset)

e Qaiempaa suppeammilla tai laajemmilla Palveluilla (esim. toisen asteen
oppilaitoksen aamupala)

e muiden mahdollisten palvelujen tydsuoritteet (Lisdpalvelut) Kohteissa,
joiden tuottaminen voidaan suorittaa osittain tai kokonaan Palvelua
tuottavien henkildiden toimesta ja/tai joiden hankkimiselle
Palveluntuottajalta on synergiaetuja. Lisdpalvelujen hankkimisen ehtoja
on kuvattu kohdassa 5.10. (alaotsikoiden sisallét mukaan lukien).

Palvelujen tarvemuutos voi aiheutua myos Tilaajan paatdsvaltaisten elinten tai
viranhaltijoiden tai lainsaatajan tekeman paatoksen seurauksena. Naista
nostetaan esimerkeiksi:

¢ mahdolliset lainsdadanndlliset muutokset vaikkapa koulujen

maksuttomien aterioiden lisdantymisena tai supistumisena,

e mahdolliset kuntaliitokset

¢ mahdolliset kuntapalveluiden palvelurakenneuudistukset ja

e mahdolliset epidemia- / pandemiatilanteet.

Pandemia-aikaa tai muuta poikkeusaikaa koskevat lisatilausehdot

Osapuolet ovat sopineet, etta sellaiset Palvelutarpeen muutokset, jotka
johtuvat Covid19-pandemiasta tai sitd vastaavasta muusta osapuolista
rippumattomasta kansallisesta tai kansainvalisesta tilanteesta, antavat
osapuolille oikeuden sopia tarvittavista Ateria- ja Siivouspalvelujen
muutoksista. Sopimuksen ja Kohdeliitteiden mukaisia Palveluja voidaan perua,
lisdta tai muuttaa muuttunutta tarvetta vastaavalla tavalla. Tallaisia
muutoksia voivat olla esimerkiksi:
e kouluruokailun siirtyminen koteihin (etdopetustilanne)
e kouluissa tai muissa kohteissa tuotettavien kuntapalvelujen toimintojen
valiaikaisen vahentymisen vuoksi vaheneva Siivouspalvelujen tarve
e tartuntatautien ennaltaehkdisemisesta johtuva tavanomaisen
Siivouspalvelun tarpeen kasvaminen Kohteissa.
e muu vastaava peruste.
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5.6. Palvelujen tuotannossa kaytettavien tietojarjestelmien
vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu seuraaviin Palvelujen tuottamista ohjaaviin
tietojarjestelmavaatimuksiin:

1. Palveluntuottaja on velvollinen toteuttamaan osana Ateriapalveluja
aterioiden tilausjarjestelmia koskevan integraation ensimmaisen
sopimusvuoden aikana. Integraation jalkeen koulujen ja paivakotien
ateriatilaukset lasten, oppilaiden ja henkilékunnan osalta tulee voida
toimittaa tietojarjestelmarajapinnan / integraatiopalvelun valityksella
Palveluntuottajalle. Tietojarjestelmadintegraatio tulee voida toteuttaa
kaikkien Kéyttdja-asiakasryhmien Palveluihin liittyen. Tarjoajia
tiedotetaan, etta:

e ateriatilaukset hoidetaan kilpailuttamisen hetkelld manuaalisesti
(hyddynnetaan mm. tarjouspyynnén liitemateriaalina olevia
tilauslomakkeita).

e Jarvenpaan kaupungilla on olemassa olevia tietojarjestelmia ja
kaynnissa tietojarjestelmahankkeita. Palveluntuottajalle tiedoksi:

o Jarvenpaalla on opetuspalveluissa kaytéssa Primus/Wilma
-jarjestelma SaaS-palveluna.

o Varhaikasvatuksen tietojarjestelma on talla hetkella
ProConona paivahoito, joka korvautuu uudella
varhaiskasvatuksen tietojarjestelmalld vuoden 2021
aikana. Palveluntuottajan tulee osallistua tietojarjestelman
kayttéonottoon omalta osaltaan kustannuksellaan.

¢ Keusotella on olemassa olevia tietojarjestelmia ja kdynnissa
tietojarjestelmahankkeita.

e Keusotella on Jarvenpaan alueella talla hetkella kaytdssa
Pegasos-potilastietojarjestelma.

e Keusotessa on kuitenkin parhaillaan menossa potilas- ja
asiakastietojarjestelman kilpailutuksen valmistelu, jonka myéta
on mahdollista, etta ko. jarjestelma korvautuu jollakin uudella
jarjestelmalla aikaisintaan vuoden 2022 aikana. Palveluntuottajan
tulee osallistua tietojarjestelman kayttédnottoon omalta osaltaan
kustannuksellaan.

2. Tama 2. kohdan ehto jaa Jarvenpaan kaupungin kanssa solmittavaan
sopimukseen:
Palveluntuottaja on velvollinen osaltaan toteuttamaan osana
Siivouspalveluja tietojarjestelmaintegraatioon, jossa Tilaajan
tilahallinnan tietojarjestelma integroidaan ensimmaisen sopimusvuoden
aikana Palveluntuottajan tietojarjestelmaan. Integraatiossa toteutetaan
tarvittavien tietojen valittdminen koneluettavassa muodossa, esim.
REST/SOAP (XML/json)
-rajapinta tai siirtotiedosto (XML, csv) mm. seuraavat tiloihin ja
siivoukseen liittyviin asioihin:

e ilta- ja viikonloppukaytdn osalta varaustietojen ja mahdollisen
siivoustarpeen valittdminen automaattisesti Palvelutuottajalle.
(Esim. koulun opetussolu on viikonlopun vuokrattuna
ulkopuoliselle kayttajalle ja tila on siistittdva ma aamuna ennen
opetuksen alkua).
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e suunniteltujen siivousaikojen valittaminen tilahallinnan
varausjarjestelmaan, jolloin tilojen kaytettavyystieto on
ajantasainen.

e raportoinnin automatisointi, joka tarjoaa esimerkiksi |ahes
reaaliaikaisen seurannan Siivouspalvelujen toteutumisesta.

Tarjoajia tiedotetaan, etta:

e Jarvenpaan kaupungilla on meneillaan tilahallinnan
kokonaisjarjestelman uudistaminen, jonka tavoitteena on edella
kirjatut vaatimukset.

3. Palveluntuottaja on velvollinen toteuttamaan tarvittavat
tietojarjestelmaintegraatiot Tilaajan (jokaisen kolmen) kdytdssa olevaan
taloushallinnon ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan vahintaan laskujen
kasittelyn kustannusten kohdistamisen automatisoimiseksi. Tarjoajia
tiedotetaan, etta:

e Tilaajan taloushallinnon ostolaskujen kasittelyjarjestelma on
Sarastia365 (Jarvenpaan kaupungilla syksylla 2021 alkaen).

4. Palveluntuottajan jarjestelmaan ei valiteta yksildivaa tietoa henkildista.
Mikali jatkossa tunnistetaan tarve henkildtietojen kasittelylle,
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan velvoittavan lainsaadanndn
lisdksi Tilaajan ohjeistusta tietosuojasta ja tietoturvasta.

Kohteissa toteutettavat laatukierrokset

Palveluntuottaja on velvollinen jarjestamaan ja toteuttamaan Kohteittaiset
laatukierrokset Tilaajan kanssa. Laatukierros tulee toteuttaa kussakin
Kohteessa Kohdeliitteessa sovitulla tavalla. Niissa Kohteissa, joissa
laatukierroksista ei ole sovittu, ensimmainen laatukierros toteutetaan kuuden
kuukauden kuluessa kohdassa 7.2.2. sovitusta Palvelujen tuottamisvelvoitteen
alkamispaivasta lukien. Ensimmaisen laatukierroksen yhteydessa sovitaan
Kohteen laatukierrosten jarjestamisesta siten, etta kussakin Kohteessa niita
toteutetaan vahintaan yksi / kalenterivuosi. Mikali laatukierrokset tehdaan
Kohteessa Kohteen yhteyshenkilon kanssa (ilman Tilaajan
Sopimusyhteyshenkilba), laatukierroksen raportti toimitetaan Tilaajan
Sopimusyhteyshenkilén ohjeistamille henkildille sahkdisesti.

Haltuunottoprojekti sopimuskauden alussa

Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen osapuolet kdynnistavat
haltuunottoprojektin kohdassa 7.2.1. sovitussa aikataulussa, jossa
paavastuullinen toimija on Palveluntuottaja. Haltuunottoprojektissa:
e huolehditaan palvelutuotannon mahdollisimman hairidttomasta
jatkamisesta Jatsin omistajavaihdoksen yhteydessa.
e Palveluntuottaja huolehtii sille Jatsin henkiléstén ja muun henkiléstdénsa
1) tiedottamisesta; 2) kouluttamisesta oman yrityskulttuurinsa ja
Sopimuksen (Kohdeliite ja Palvelukuvaukset mukaan lukien)
velvoitteiden mukaiseen toimintamalliin, seka 3) kayttamaan Kohteessa
kaytettavaa tekniikkaa alan ammattitaidon edellyttamalla tavalla tai
Tilaajan erikseen antaman ohjeistuksen mukaisesti.
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e Kohteiden kayttdjien tiedottamisen yhteisesta suunnittelusta ja
tiedottamisesta.
o tilausjarjestelman kayttéonottamiseen liittyvista kayttboikeuksista, -
ehdoista ja -ohjeista.

Sopijaosapuolet huolehtivat, ettd Sopimuksen velvoitteiden siirtéminen
valmistellaan niin, etta velvoitteiden siirtdminen ei aiheuta haittaa
Sopimuksen kohteena olevien Palvelujen kayttajille/asiakkaille.

Sopijaosapuolet auttavat toisiaan mm. antamalla toisilleen Sopimuksen
velvoitteiden hoitamisessa tarvittavia tietoja. Tilaaja huolehtii omalta osaltaan
siita, etta Henkilbsto-tietojen siirtamisessa on riittavat resurssit.

Haltuunottoprojektin ja kehittdmistydn padvastuullinen vetaja on Etunimi
Sukunimi (Lisdataan tarjouksessa ilmoitettu henkilé). Hanet voidaan Palvelujen
haltuunottovaiheessa vaihtaa toiseen henkil66n vain Palveluntuottajasta
riippumattomasta syysta. Silloinkin vaihto on hyvaksytettava Tilaajalla.
Korvaavan tekijan tulee olla osaamiseltaan ja henkilokohtaisilta tehtavassa
tarvittavilta ominaisuuksiltaan vastaava kuin nimetyn henkil6n.

Haltuunottoprojektin ja kehittamistydn vetajan varahenkiloksi on nimetty
Etunimi Sukunimi (Lisataan tarjouksessa ilmoitettu henkilé). Han hoitaa
varsinaisen henkilén tehtavia, kun paavastuullinen vetaja on tilapaisesti
estynyt hoitamasta tehtavidan (esim. sairastumisen tai vuosiloman vuoksi).
Varahenkildn tulee osallistua ty6skentelyyn paavastuullisen henkildn ohessa,
jotta han tietda projektin etenemisesta ja kehittdmistyosta riittavasti.

Haltuunottoprojektin tiedottamisen vastuuhenkild on Etunimi Sukunimi
(Lisdtaan tarjouksessa ilmoitettu henkilé). Hanet voidaan Palvelujen
haltuunottovaiheessa vaihtaa toiseen henkil6dn vain Palveluntuottajasta
rippumattomasta syysta. Silloinkin vaihto on hyvaksytettava Tilaajalla.
Korvaavan tekijan tulee olla osaamiseltaan ja henkilokohtaisilta tehtavassa
tarvittavilta ominaisuuksiltaan vastaava kuin nimetyn henkildn.

Haltuunottoprojektin henkildstéjohdon vatuuhenkild on Etunimi Sukunimi
(Lisataan tarjouksessa ilmoitettu henkilé). Hanet voidaan Palvelujen
haltuunottovaiheessa vaihtaa toiseen henkil6dn vain Palveluntuottajasta
rippumattomasta syysta. Silloinkin vaihto on hyvaksytettava Tilaajalla.
Korvaavan tekijan tulee olla osaamiseltaan ja henkildkohtaisilta tehtavassa
tarvittavilta ominaisuuksiltaan vastaava kuin nimetyn henkildn.

Haltuunottoprojektin tietojen siirron vastuuhenkilé on Etunimi Sukunimi
(Lisataan tarjouksessa ilmoitettu henkilé). Hanet voidaan Palvelujen
haltuunottovaiheessa vaihtaa toiseen henkil66n vain Palveluntuottajasta
rippumattomasta syysta. Silloinkin vaihto on hyvaksytettava Tilaajalla.
Korvaavan tekijan tulee olla osaamiseltaan ja henkildkohtaisilta tehtavassa
tarvittavilta ominaisuuksiltaan vastaava kuin nimetyn henkilon.
Haltuunottoprojektin vastuuhenkildéiden vaihdoksissa tulee noudattaa lisaksi
Jyse-ehtojen 7.2 ja 7.3 kohtien ehtoja.

Tarjoajia tiedotetaan: Haltuunottoprojektista kirjataan tahan lisaa ehtoja
tarjouksen ja tarjousvertailussa pisteita tuottaneiden asioiden osalta.
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5.9. Jatsin ja Tilaajan valisen aiemman sopimuksen
noudattaminen

Mahdollisesta Tilaajan (oikeushenkil®) ja Jatsin valisesta ateria- ja/tai
siivouspalveluja koskevasta sopimuksesta, joka on ollut voimassa
tarjouskilpailun aikana ja juuri ennen Sopimuksen allekirjoittamista, tulee
taman Sopimuksen ehdoille alisteinen Kohdeliite kohdassa 7.2.2. sanotusta
paivasta lukien. Taman Sopimuksen allekirjoittamisella sovitaan samalla
seuraavien Kohdeliitteissé olevien ehtojen kumoamisesta siten, etta
Kohdéeliitteiden ehtojen sijaan noudatetaan Sopimuksen 6.4. kohdan
(alakohtineen) ja VII. kohdan (alakohtineen) ehtoja

e hinnantarkastusehdot

e sopimuksen voimassaolo- ja irtisanomisehdot

Edellad sanotun lisaksi todetaan, etta joidenkin Kohdeliitteiden mukaisiin
palveluihin sisaltyneet ymparistopalvelut eivat siirry Palveluntuottajan
vastuulle. Niissa olevat ymparistopalveluja koskevat ehdot poistetaan
Kohdeliitteista talla Sopimuksella.

5.10. Lisatilauksista sopiminen

Lisatilauksia koskevat ehdot mahdollistavat yhteistyén Palveluiden tarpeen
muuttuessa.

5.10.1. Palvelujen tilaaminen tarpeen kasvaessa ja muuttuessa

Lisatilauksina pidetaan sellaisia Tilaajan tekemia tilauksia, jotka koskevat
Sopimuksen II. kohdan Palvelujen maaritelman mukaisia Palveluja. Tilaaja voi
tehda niitda Sopimuksen mukaisina lisatilauksina, eika Palveluntuottajalla ole
oikeutta olla tuottamatta lisatilauksena hankittuja Palveluja. Tilaajalla on
oikeus tilata Palveluja Palveluntuottajalta esimerkiksi 5.5. kohdan mukaisissa
tarpeiden vaihtelutilanteissa.

5.10.2. Lisatilaukset Palveluja kehitettdessa

Lisatilauksena pidetdan myds sellaisia tilauksia, joissa Palveluja hankitaan

Palveluntuottajalta Sopimuksen perusteella siten, etta Palvelun sisaltba

laajennetaan Lisdpalveluilla. Naiden Lisdpalvelujen tuottamisesta on

mahdollista sopia, jos

1. niiden tuotanto voidaan toteuttaa hyédyntamalla osittain tai kokonaan
Palveluja tuottavaa henkildst6a ja

2. Lisdpalvelut tuotetaan paaosin samassa Kohteessa Palvelujen kanssa ja

Lisdpalvelut sisaltyvat hankintailmoituksessa ilmoitettujen CPV-lisakoodien

piiriin.
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Taman alakohdan mukaiset lisatilaukset eivat sido Tilaajaa sopimaan
lisatilauksista Palveluntuottajan kanssa ja niista sopiminen edellyttaa
molempien sopijaosapuolten kirjallista hyvaksyntaa.

5.10.3. Lisatilausten hyodyntaminen julkisen sektorin
organisaatiomuutoksissa

Osapuolet ovat tietoisia, ettd Suomessa on kaynnissa lainsaadanndéllinen
uudistus, jonka seurauksena julkisen sektorin toimintoja organisoidaan
uudelleen (siirretdaan kunnilta ja kuntayhtymiltda maakuntaorganisaatioon).
Osapuolet pitavat myods sopimuskauden aikana mahdollisena kuntaliitoksia tai
muita julkisen palvelun uudelleen organisointeja, vaikka hankintamenettelyn
aikaan sellaista ei ole Tilaajan tiedossa.

Sopimuksen perusteella on mahdollista reagoida edelld mainitussa julkisen
sektorin uudelleen organisointitilanteissa sopimalla Palvelujen tuottamisesta
Palveluntuottajan kanssa. Oikeus koskee kaikkia niita, joille Tilaajan tehtavia
siirretaan sopimuskauden aikana. Sopimus oikeuttaa (ei velvoita) Tilaajalta
julkisten palvelujen jarjestamisvelvollisuuksia vastaanottavaa organisaatiota
solmimaan Sopimusta vastaavan oman Sopimuksen Kohdeliitteineen niihin
Kohteisiin, jotka ovat olleet Tilaajan Sopimuksen Kohdeliitteind, seka
hydédyntdmaan solmimansa Sopimuksen lisatilausehtoja Jarvenpaan
kaupungin alueella. Todetaan, etta uudelleenorganisointitilanteessa Tilaajalla
on oikeus irtisanoa siirtyvien Kohteiden Kohdeliitteet Sopimuksen 7.3. kohdan
(alakohtineen) ehtojen mukaisesti.

Tarjoajia tiedotetaan:

e Hankintayksikdn arvion mukaan siivouspalvelujen piirissa olevista tiloista
Keusoten kayttamat tilat saattaa siirtya mahdollisen
maakuntaorganisaation vastuulle.

e Tarjoajan on mahdollista arvioida mahdollisia maakunnalle siirtyvia
ateriamaaria ateriapalveluiden koostetaulukosta. Tilaajalla ei ole
hankintamenettelyvaiheessa tasmallista tietoa siita, mitka kaikki voivat
siirtya mahdollisen maakuntaorganisaation vastuulle.

5.10.4. Lisdtilausten hyodyntaminen kehityshankkeissa

Osapuolilla on oikeus sopia Palvelujen kehittamiseen tahtaavista
kehittamishankkeista ja sopia kehittamishankkeen tulosten mukaisesta
Palvelujen kehittamisesta kirjaamalla muutokset Palvelukuvauksiin.
Kehityshankkeet voivat olla osapuolten rahoittamia tai niissa voidaan
hyoédyntaa ulkopuolista rahoitusta.

Taman alakohdan mukaiset lisatilaukset eivat sido Tilaajaa sopimaan naista
lisatilauksista Palveluntuottajan kanssa ja niista sopiminen edellyttaa
molempien sopijaosapuolten kirjallista hyvaksyntaa.
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5.10.5. Lisatilauksia koskevat hintaehdot

Lisatilauksien hinnat sovitaan lisatilausten Kohdeliitteiden ehdoista
sovittaessa. Hinnat muodostetaan volyymeista riippuen:
¢ joko hinnaston perusteella (pienivolyymiset lisatilaukset, joihin
hinnastoista I16ytyy hinnat)
¢ tai sovittujen lisdtilausten kustannusrakenteen ja kohtuullisen katteen
mukaan.

5.10.6. Lisatilauksia koskevia erityisehtoja

5.11.

Mikali lisatilaus koskee muita kuin Sopimuksen II. kohdan maaritelman
mukaisia Palveluja, tulee niista tehda tahan Sopimukseen erillinen
tilaussopimusliite, jossa lisatilauksena tilattavien Lisdpalvelujen
yksityiskohdista sovitaan.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettéd Sopimuksen 5.10. kohdan (alaotsikoineen)
ehdotkaan eivat rajoita Tilaajan oikeutta hankkia erilliselld
hankintamenettelylla vastaavia palveluja tai tilaamalla palvelut toisen
voimassa olevan sopimuksen perusteella, joista Sopimuksen perusteella
voitaisiin sopia osapuolten kesken.

Tiloja koskevat yleiset ehdot

Tarjoajaa tiedotetaan: Palveluntuottaja sitoutuu Jatsin voimassa oleviin
vuokrasopimuksiin (7 Valmistuskeittiéta) jattdessaan tarjouksen.

Jakelukeittiéiden tuotanto-, varasto- ja Henkiléstén sosiaalitiloista ei perita
Palveluntuottajalta vuokraa. Palveluntuottaja noudattaa tiloja kayttdessaan
alan yleisia kaytantdja ja Tilaajan ohjeita.

Tilojen maksuton kayttdoikeus koskee Palvelujen tuottamista, mutta ei
Valmistuskeittibitéd, joiden osalta noudatetaan erillisten vuokrasopimusten
ehtoja. Ellei toisin tapauskohtaisesti sovita, tiloja ei ole oikeutta kayttaa
muuhun tarkoitukseen. Valmistuskeittién tuotantoa ei ole lupa siirtaa
Jakelukeittioén ilman kiinteistdn omistajan kanssa tehtya erillistd sopimusta.

Tilaaja antaa tarvittaessa Kohteessa Palveluntuottajan palveluksessa
tydskenteleville olosuhteiden mukaisen mahdollisuuden kayttaa Kohteessa
olevia sosiaalitiloja.

Palveluntuottaja vastaa kulunvalvontalaitteisiin liittyvista ja aiheuttamistaan
rikosilmoitus- ja palohalytyslaitteen halytyksista syntyvista kustannuksista.

Kohteeseen sisaltyvien kiinteiden laitteiden huollosta vastaa Kohteen
kiinteiston omistaja, ellei vikaantuminen johdu huolimattomasta ja/tai
kayttbéohjeen vastaisesta kaytdsta. Korjauksen kustannusvastuu siirtyy
Palveluntuottajalle, mikali koneen korjaava ammattilainen toteaa
vikaantumisen johtuneen Palveluntuottajan puutteellisesta toiminnasta.
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VI. YLEISET SOPIMUSEHDOT

6.1. Sopijaosapuolten yleiset velvoitteet

Osapuolet pyrkivat kumpikin omalta osaltaan ja yhteistydssa saavuttamaan
taman Sopimuksen tarkoituksen.

Sopimuksen toteuttamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa
lainsaadantba. Sopimukseen kirjatut mahdolliset viittaukset lakeihin ovat
allekirjoitushetkelld voimassa olevia lakeja.

6.2. Jyse-ehtojen patevyys

6.2.1. Jyse-ehtojen maadaritelmien noudattaminen

Sopimusta ja sen liitteita tulkittaessa noudatetaan Sopimuksen ja sen
liitteiden mukaisia maaritelmia. Jyse-ehtojen maaritelmia noudatetaan Jyse-
ehtoja tulkittaessa.

6.2.2. Kunkin Jyse-ehdon pétevyys suhteessa Sopimukseen

Jyse-ehdoista ei noudateta ehtoja, joita tassa 6.2.2. otsikon alla ei luetella
noudatettavan. Seuraavia Jyse-ehtojen osioita noudatetaan seuraavasti:

1 Maadritelmat: Noudatetaan Jyse-ehtojen maaritelmina sellaisenaan.
2 Yhteyshenkilot: Noudatetaan Sopimuksen sopimusehtoja taydentavina
ehtoina.
3 Alihankinta: Noudatetaan Sopimuksen sopimusehtoina sellaisenaan.
4 Palvelun ominaisuudet: Noudatetaan Sopimuksen ehtoja taydentavina
sopimusehtoina.
5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus: Noudatetaan Sopimuksen
ehtoja taydentavina sopimusehtoina.
6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut: Noudatetaan
Sopimuksen ehtoja taydentavina sopimusehtoina.
7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosté: Noudatetaan
Sopimuksen ehtoja taydentavina sopimusehtoina.
8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus: Noudatetaan Sopimuksen ehtoja
taydentavina sopimusehtoina.
9 Hinta ja hinnan muuttaminen: Noudatetaan Sopimuksen ehtoja
taydentavina sopimusehtoina, kuitenkin niin, etta
e Jyse-ehtojen 9.6. kohdan viranomaismaksujen muuttumista
kasittelevia ehtoja sovelletaan vain Suomessa tapahtuvien
viranomaismaksujen osalta siten, ettda muutokset otetaan huomioon
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Jyse-ehtojen 9.7. ja 9.8. kohdan mukaan toteutettavissa
hinnantarkastusneuvotteluissa.
e Jyse-ehtojen 9.9. kohdan ehtoja ei sovelleta Sopimuksen ehtoina.
10 Maksuehdot: Noudatetaan Sopimuksen ehtoja taydentdvina
sopimusehtoina.
12 Viivastyminen: Noudatetaan Sopimuksen ehtoja tdydentavina
sopimusehtoina.
13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen: Noudatetaan
Sopimuksen ehtoja taydentavina sopimusehtoina.
14 Ylivoimainen este: Noudatetaan Sopimuksen sopimusehtoina.
15 Vakuutukset: Noudatetaan Sopimuksen ehtoja taydentdvina
sopimusehtoina.
16 Vahingonkorvaus: Noudatetaan Sopimuksen ehtoja taydentavina
sopimusehtoina.
17 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen
palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta: Noudatetaan
Sopimuksen sopimusehtoina sellaisenaan. Palvelun kayttajalla tarkoitetaan
Kéyttaja-asiakkaita.
18 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa: Noudatetaan Sopimuksen
sopimusehtoina sellaisenaan.
19 Tilaajavastuu: Noudatetaan Sopimuksen sopimusehtoina sellaisenaan.
20 Immateriaalioikeudet: Noudatetaan Sopimuksen sopimusehtoina
sellaisenaan.
21 Salassapito ja henkilotietojen kasittely: Noudatetaan Sopimuksen
ehtoa taydentavina sopimusehtoina.
22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio: Noudatetaan
Sopimuksen ehtoja taydentdvina sopimusehtoina. Sahkdisen sopimisen ehtoja
ei kuitenkaan noudateta.
23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa: Noudatetaan
Sopimuksen ehtoja taydentavind sopimusehtoina. Selvyyden vuoksi todetaan,
etta avustamisvelvollisuuden aiheuttamasta tydsta maksetaan taman
sopimusasiakirjan 7.6. kohdan mukaisesti, eika noudateta Jyse-ehtojen 23.1.
kohdan tarkoittamaa hinnastoa.
24 Erimielisyydet ja sovellettava laki: Noudatetaan Sopimuksen
sopimusehtoina sellaisenaan.

Palvelujen saatavuus, seka niiden viivastyminen ja sen

sanktioiminen

6.3.1.

Palvelujen saatavuus

Palvelujen laatu ja saatavuus ovat keskeisia asioita Tilaajan arvioidessa
sopimuskauden jatkuvuutta ja seuraavan kilpailutuskierroksen rytmittamista.

Palveluntuottajan tehtava on jarjestaa Palvelut Sopimuksen, Palvelukuvausten
ja Kohdeliitteiden mukaisina.
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Palveluntuottaja on velvollinen vastaamaan Palvelujen tuottamisesta kohdassa
7.2. sovitusta paivasta lukien. Tuottamisvastuun vaihtuessa
palvelutuotannossa ei saa tulla katkosta.

Palvelujen viivastyminen sopimuskauden alkaessa ja sen
sanktioiminen

Mikali Ateriapalvelun tuottaminen liiketoiminnan siirron yhteydessa katkeaa
Palveluntuottajasta johtuvasta syysta yhdenkin aterian verran:

on Tilaajalla oikeus toimia Jyse-ehtojen 13.8 kohdan mukaisesti (ns.
kateosto-oikeus).

on Tilaajalla edella kerrotun lisdksi oikeus peria viivastyssakkona
kertakorvauksena enintaan kymmenen prosenttia (10 %) viivastyneen
Ateriapalvelun arvonlisaverottomasta arvosta jokaiselta viivastyneelta
kattaukselta. Viivastyneelld Ateriapalvelulla tarkoitetaan tassa
yhteydessa kaikkia paivittaisia Kohdeliitteessa sovittuja ateriakertoja
aamupalasta iltapalaan. Sopimuksen kaynnistysvaiheen viivastyssakkoa
peritaan enintaan kahdelta (2) viikolta. Mikali Ateriapalvelun
tuottaminen taman jalkeenkin on kaynnistymatta tai kdynnistynyt
merkittaviltd osin puutteellisena, on Tilaajalla oikeus purkaa Sopimus
osittain tai kokonaan kuitenkin niin, etta Tilaaja voi hankkia tarvittavat
Ateriapalvelut (edella kerrotulla tavalla) Jyse-ehtojen 13.8 kohdan
mukaisesti kunnes uusi hankinta on toteutettu.

Mikali Siivouspalvelun tuottaminen Palvelujen tuottamisvelvoitteen alkaessa
katkeaa yhta (1) arkipadivaa pidemmaksi ajaksi:

on Tilaajalla oikeus toimia Jyse-ehtojen 13.8 kohdan mukaisesti (ns.
kateosto-oikeus).

on Tilaajalla edella kerrotun lisaksi oikeus peria viivastyssakkona
enintdan kymmenen prosenttia (10 %) viivastyneen Siivouspalvelun
arvonlisaverottomasta arvosta jokaiselta viivastyneeltd aterialta.
Viivastyneelld Siivouspalvelulla tarkoitetaan tassa yhteydessa kaikkia
paivittaisia Kohdeliitteesséd sovittuja tehtavia. Sopimuksen
kaynnistysvaiheen viivastyssakkoa peritdan enintaan kahdelta (2)
viikolta. Mikali Siivouspalvelun tuottaminen tdman jalkeenkin on
kdynnistymatta tai kaynnistynyt merkittaviltd osin puutteellisena, on
Tilaajalla oikeus purkaa Sopimus osittain tai kokonaan kuitenkin niin,
etta Tilaaja voi hankkia tarvittavat Siivouspalvelut (edella kerrotulla
tavalla) Jyse-ehtojen 13.8 kohdan mukaisesti kunnes uusi hankinta on
toteutettu.

Saatavuuden hairiot sopimuskaudella

Sanktioiden tulee perustua selkedasti raportoituihin saatavuushairiéihin ja/tai
kirjallisiin reklamaatioihin. Mahdollisesti perittdvan euromaaraisen sanktion
maara on lahtokohtaisesti enimmaismaaraa pienempi ja nousee sanktioehdon
tayttavien tuotantohairididen ja/tai puutteellisen palvelun yleistyessa 2-3 -
portaisesti euromaaraiseen maksimiin.
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Mikali Palveluntuottajalla on tiedossa viivastyminen tai pitaa viivastymista
todenndkdisena, siita on ilmoitettava valittémasti Tilaajalle / Kohteen
yhteyshenkilélle.

Sopimuksella sovitaan seuraavista sanktioista:

a. Pois lukien Jyse-ehtojen mukaisista ylivoimaisista esteista johtuvat syyt,
Palvelut tulee tuottaa Sopimuksessa (liitteineen) sovitulla tavalla. Mikali
edelld kuvattu ei toteudu, on Tilaajalla oikeus, mutta ei velvollisuutta, peria
Palveluntuottajalta viivastyssakkoa seuraavasti:

Ateriapalvelut eivat voi jaada jakamatta Palveluntuottajalle vastuulle

kuuluvista syista.

Ateriapalvelujen viivastymisen sanktiot:

Ateriapalvelujen viivastyminen Kohteessa a) 15 minuuttia
enemman oikeuttaa Tilaajaa perimaan viivastyssakkoa enintaan
10 % viivastyneen toimituksen arvosta ja b) tuntia pidempi
viivastyminen tulkitaan aina jakamatta jaamiseksi. Mikali
Palveluun kuuluvia aterioita jaa jakamatta, Tilaaja voi edella
sanotun lisdksi perida Palveluntuottajalta sakkoa jakamatta
jaaneiden Ateriapalvelujen arvon lisattyna 20 %:lla (arvo x 1,2).
c) Toistuvat / jatkuvat (useammin kuin kolme kertaa viimeisesta
20 aterioiden jakokerrasta) 5-15 minuutin viivytykset
oikeuttavat Tilaajan perimaan viivastyssakkona kunkin kolmen
viivastyskerran jalkeen enintdan 10 % viivastyneen toimituksen
arvosta / 3 viivastysta.

Muun kuin edelld kuvatun Ateriapalvelua koskevan puutteen osalta
(esim. Palveluntuottaja ei noudata Kohdeliitteen velvoittavia
Ateriapalveluiden Palvelutasokuvauksen mukaisia aterioiden sisalléllisia
vaatimuksia tai ateriat eivat riita kaikille ruokailijoille tms.)
noudatetaan seuraavia ehtoja:

Havaittu puute ja/tai sopimuksenvastaisuus johtuu
Palveluntuottajan vastuulle kuuluvasta toimenpiteesta tai
l[aiminlydnnista ja

Tilaaja on toiminut sanktion kohteena olevan palvelupuutteen
ja/tai sopimuksenvastaisuuden kohdalla Sopimuksen 6.9.
kohdan 1. kappaleen palaute- ja reklamaatiokdytannoén
mukaisesti,

on Tilaajalla oikeus peria Palveluntuottajalta sanktiomaksu, joka
on suuruudeltaan enintaan 10 % reklamoidun Kohteen
Sopimuksen mukaisen Palvelun kuukausittaisesta
kokonaisarvosta (sis. alv).

Siivouspalvelut eivat voi jaada tuottamatta Palveluntuottajan
vastuulle kuuluvista syista.
Siivouspalvelujen viivastymisen sanktiot:

Siivouspalvelujen viivastyessa

i. Kohteissa, joissa siivous on aikakriittista eika siivoaja voi
enaa menna kohteeseen tietyn ajan jalkeen toiminnan
hairiytymatta, myoéhdastyminen aiheuttaa siivouksen
siirtymisen seuraavan mahdolliseen ajankohtaan.
Tallaisesta siivouksen siirtymisesta Tilaajalla on oikeus
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peria viivastyssakkoa enintaan 20 % viivastyneen
siivouksen arvosta.

ii.  Kohteissa, joissa myohastynyt siivous voidaan toteuttaa
myohemmin saman paivan aikana toiminnan hairiytymatta,
Tilaajalla on oikeus peria viivastyssakkoa enintaan 10 %
viivastyneen siivouksen arvosta.

- Muiden palvelujen sanktioista sovitaan siina Kohdeliitteess&, jossa on
ko. palvelun sisallésta sovittu.

b. Tilaajalla on oikeus oman harkintansa mukaan paattaa Sopimuksen
irtisanomisesta ja purkamisesta Sopimuksen ehtojen mukaisesti mista
tahansa syysta.

Viivastymiset ja Palvelujen tuotantokatkokset voivat johtaa Jyse-ehtojen
mukaiseen sopimuksen purkuoikeuteen. Purkuoikeus syntyy viimeistdan, kun
rahallisten viivastyssakkojen enimmaismaara tarkastelujaksolla tayttyy.
Purkuoikeus voi syntya myds tata aiemmin, mikali Sopimuksen purkuehdot
tayttyvat.

Edelld 6.3.2. ja 6.3.3. kohdissa kuvattujen Ateria- ja Siivouspalvelujen
sanktioehtojen liséksi sovitaan, etta sanktioehdot eivat rajoita Tilaajan
oikeutta mahdollisiin vahingonkorvauksiin.

6.4. Hinnat ja niiden muuttaminen

Sopimuksen hintoina noudatetaan sopimuskauden alussa Kohdeliitteiden ja
Kohteessa vakiintuneen hinnoittelutavan mukaisia hintoja.

6.4.1. Suoritehintamallin luominen sopimuskauden alussa

Sopimuksella sovitaan, etta osapuolet neuvottelevat kuuden kuukauden
kuluessa Sopimuksen allekirjoittamisesta hinnoittelumallin, jossa laskutus
kohdistuu suoriteperusteisesti Tilaajan yksikdille. Suoriteperusteisuudessa
muutetaan esimerkiksi koulujen laskutus siten, ettei koulujen loma-aikana
laskuteta Palveluista, joita siella ei silloin Kohdeliitteisiin perustuen tuoteta.

Osapuolet sitoutuvat luomaan hinnoittelumallin siten, ettei Sopimukseen
allekirjoitushetkella liitettyjen Kohdeliitteiden mukaisten Palvelujen
kokonaislaskutus lisdanny. Kokonaislaskutuksen sopimuksenmukaisuutta
tarkastellaan, kun suoritehintamalli on ollut kaytossa kaksitoista (12)
kokonaista kalenterikuukautta.

6.4.2. Tilaajan tilaamien Palvelujen hinnat ja niiden muuttaminen

Palvelujen yksikkéhinnat on yksildity kulloinkin voimassa olevassa
hintaliitteessa (Liite B1) ja mahdollisesti Kohdekiinteistén Kohdeliitteessa.
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Hintoja muutetaan osana Sopimuksen I1I. kohdan (alakohtineen) tavoite-,
kumppanuus- ja kehittamisehtojen mukaista yhteistydta. Hintojen
muuttaminen perustuu a) Palveluihin sovittuihin muutoksiin;

b) Palvelujen tuotannon kustannusrakenteisiin;

c) hyoétyjen yhteiseen jakamiseen; ja

d) todelliseen kustannuskehitykseen

(indekseja voidaan hyddyntaa).

Osapuolten tulee paasta yhtaaikaisesti ja tapauskohtaisesti sopimukseen
Palvelun sisallbista ja hinnoista.

Palvelun sisaltdja ja hintoja voidaan muuttaa Kohdeliite -kohtaisesti tai
isompina kokonaisuuksina tai koko Sopimusta koskien.

Sopimuksen perusteella noudatettavat hinnat ovat voimassa, kunnes hinnoista
sovitaan uudelleen tdman 6.4.2. kohdan ehtojen mukaisesti.

Todetaan, etta mikali osapuolet eivat paase sopimukseen yhta aikaa Palvelun
sisalldllisista muutoksista ja hinnoista, voimaan jaa neuvottelujen aikana
voimassa olleet Palvelut ja hinnat. Molemmilla osapuolilla on neuvottelujen
kariuduttua oikeus kaynnistaa Jyse-ehtojen mukaiset hintaneuvottelut
hintojen laskemiseksi tai nostamiseksi.

6.4.3. Tarvikkeiden hankintahinnat

Sellaisten tarvikehankintojen osalta:
e jotka (tarvikkeet) eivat sisally Kohteen kuukausimaksuun, ja
e joiden hankintavastuu on Sopimuksessa tai Kohdeliitteessé sovittu
Palveluntuottajalle kuuluvaksi, noudatetaan naita hintaehtoja.
Tarjoajaa tiedotetaan tarjousvaiheessa, etta naita ehtoja noudatetaan ainakin
Jarvenpaan kaupungin varhaiskasvatuskohteiden
saniteettitarvikehankinnoissa.

Palvelun hintaan sisaltymattdmien tarvikkeiden hinta muodostetaan
seuraavasti:

e Palveluntuottaja on velvollinen hankkimaan Kohteessa tarvittavat
tarvikkeet kilpailukykyisin hinnoin.

e Palveluntuottaja toimii Tilaajan suuntaan avoimesti ja noudattaa
tarvikkeiden sisdanostohintojen osalta ns. open book -periaatetta, jossa
Palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa pitavasti sisdanostohintojen
oikeellisuus.

e Mikali Palveluntuottajan sisaéanostohinnat ovat enemman kuin 5 %
kallimmat, kuin milla Tilaaja saisi ostettua vastaavat tuotteet julkisen
sektorin yhteishankintasopimuksen (esim. Sarastia Oy tai Hansel Oy)
kautta, Palveluntuottaja saa laskuttaa tarvikkeista enintaan 5 %:lla
korotetun julkisen sektorin yhteishankintahinnan.

e Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajalta Kohdeliitteen mukaiseen
laskutushintaan sisaltymattomista ja Kohdeliitteessa sovituista
tarviketoimituksista Palveluntuottajan sisaanostohinnan lisattyna 4,5 %
palvelulisalla (toteutuneen tarviketoimituksen sisaanostohinta x 1,045).



LIITE 1: PALVELUSOPIMUSLUONNOS 27/35

31.3.2021 8.3.2021
6.4.4. Vilitystuotteita koskevat hintaehdot

Viélitystuotteet hinnoitellaan seuraavalla tavalla:

e Vilitystuotteen hinta on Palveluntuottajan sisaanostohinta, johon
Palveluntuottaja lisaa 18 % tuotteen hinnasta toimitus- ja
kasittelykuluja.

o Palveluntuottaja on velvollinen hankkimaan Vélitystuotteet
kilpailukykyisin hinnoin.

o Palveluntuottaja toimii Tilaajan suuntaan avoimesti ja noudattaa
Viélitystuotteiden sisaanostohintojen osalta ns. open book -
periaatetta, jossa Palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa
pitavasti sisdaanostohintojen oikeellisuus.

e Osapuolet yllapitavat yleisimpien Vélitystuotteiden hinnastoa (Liite B2)
Viélitystuotteita tilaavien yksikdiden kayttoon.

o Vilitystuotteet hinnoitellaan kappalehinnoin. Niiden pienin
tilattava maara on yksi kappale.

6.5. Arvonlisavero

Kaikki Sopimuksen hinnat ovat arvonlisdverottomia. Lain edellyttdma
arvonlisavero laskutetaan Tilaajalta kunkin laskun yhteydessa.

6.6. Laskutusperusteet ja laskutus

Laskutusoikeus syntyy toteutuneen ja/tai tiedossa olevan toteutuvan Palvelun
perusteella. Talla tarkoitetaan sita, etta:
e Kohteiden kiinteat / vakiosuuruiset kuukausilaskut laskutetaan
siten, etta niiden erdpaiva on aikaisintaan laskutuskuukauden 10. paiva.
e Tuntiperusteiset ja muut yksikkohintaiset kuukausihintaan
sisaltymattomat lisapalvelut laskutetaan koontilaskuina
kuukausittain jalkikateen.
e Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa ja saada korvausta
Palveluntuottajasta johtuvista syista suorittamatta jaaneista Palveluista.

Laskujen huomautus- ja maksuaika on vahintdan 21 vuorokautta laskun
toimittamisesta. Maksuaikaa koskevasta ehdosta voidaan sopia toisin, mikali
laskujen toimitustapa ja maksuperusteen yksinkertaisuus eivat edellyta pitkaa
laskunkiertoaikaa.

Laskut tulee toimittaa sahkoisesti tilaajan antamia laskutusohjeita ja
tietovaatimuksia noudattaen. Laskut tulee eritelld Tilaajan antamien ohjeiden
mukaisesti eri maksaville yksikéille.

Laskutus toteutetaan Tilaajan vaatimusten mukaisina koontilaskuina siten,
etta laskuja voidaan toimittaa esim. Ateriapalvelut eri laskuissa kuin
Siivouspalvelut ja/tai esim. yksi lasku / yksikk6 ja/ tai esim. alueittaisena
laskutuksena.
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa ja saada korvausta
laskuttamattomista Palveluista, joiden tuottamisesta on kulunut enemman
kuin kuusi kuukautta.

Henkilotietojen kasittelya koskevat ehdot

Osapuolet sopivat henkilotietojen kasittelyn ehdoista kulloisenkin tarpeen ja
lainsaadanndn edellyttamalla tavalla. Mainittuja ehtoja noudatetaan kaikessa
henkilétiedon kasittelyssa ensisijaisena sopimusasiakirjana.

Tarjoajaa tiedotetaan, etta Sopimusta solmittaessa henkildtietojen kasittelyn
ehtoina tullaan kayttamaan tarjouspyynndn liitteena julkaistun
sopimusaineiston mukaisia asiakirjoja.

Salassapitoa koskevat sopimusehdot

Salassapidon osalta noudatetaan Jyse-ehtoja.

Reklamaatiomenettely

Reklamaatiomenettely aloitetaan kirjallisella palautteella, jonka tarkoitus on
saattaa Palvelua koskevat puutteet Palveluntuottajan tiedoksi ja
korjaustoimenpiteiden kohteeksi. Kirjallinen palaute annetaan Tilaajan
osoittamalla (sahkoiselld) reklamaatiovalineella.

Mikali Tilaajalla ei ole sahkdista reklamaatiovalinetta, kaytetdaan sahkdposteja
reklamaatiokanavana, ellei toisin sovita (esim. Palveluntuottajan kayttaman
sahkoisen reklamaatiokanavan kaytosta). Osapuolet vastaavat osaltaan
reklamaatioiden tallentamisesta.

Mikali palautetta koskeva Palvelu johtaa toistuvaan palautteeseen, Tilaaja
antaa puutteellisesta palvelusta 6.9. kohdan ehtojen mukaisen kirjallisen
reklamaation. Reklamaatiossa kerrotun puutteen korjaaminen tulee tapahtua
yhden viikon kuluessa reklamaation antamisesta lukien. Samasta aiheesta
annettava toinen reklamaatio johtaa Sopimuksen 6.3.3. kohdan mukaiseen
sanktiomaksumenettelyyn. Todetaan lisaksi, etta laskutuksen tulee perustua
Sopimuksen mukaisena toteutuneeseen Palveluun.

Tilaaja ja Palveluntuottaja reklamoivat, mikali toisen sopijapuolen menettely ei
ole Sopimuksen mukaista. Reklamaatio tulee tehda viimeistaan neljan (4)
viikon kuluessa Sopimuksen vastaisen menettelyn, virheen tai puutteen
ilmettya. Reklamaatio tulee tehda sahkdpostilla tai Tilaajan sahkdisen
jarjestelman kautta tai muulla yhdessa sovitulla kirjallisella tavalla. Mikali
reklamaation tekemisessa sovitaan kaytettdvan Palveluntuottajan sahkdista
reklamaatiokanavaa, tehdyista reklamaatioista tulee olla Tilaajan saatavilla
jaljennds tai tiedon pitaa olla muutoin Tilaajan saatavilla.
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Mikali reklamaatio koskee palvelusuorituksen viivastymista, olennaista virhetta
tai muuta sen kaltaista osapuolelle erityisen tarkeaa seikkaa, on vastattava
viimeistdan viiden (5) arkipdivan kuluessa reklamaation tekemisesta.
Vastauksessa on ilmoitettava, miten ja missa aikataulussa virhe on korjattu /
korjataan seka miten virhe korvataan.

Mikali reklamaatio koskee muuta seikkaa, on reklamaatioon vastattava
viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa reklamaation tekemisesta.
Vastauksessa on ilmoitettava korjaavat ja/tai korvaavat toimenpiteet seka
niiden aikataulu.

Raportointi

Palveluntuottajan tulee antaa Tilaajan kayttoon sahkodinen palvelu, josta
Tilaaja voi seurata Palvelujen saatavuutta ja kayttéa, seka reklamaatioita
koskevia tietoja. Palveluntuottajan tulee raportoida kaikki sellaiset tiedot
Tilaajalle, joita Tilaaja tarvitsee 6.3.3. kohdan mukaisten Palvelujen
saatavuushairididen seuraamisessa.

Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain Tilaajalle
ostoraportin (Tilaajan ostot Palveluntuottajalta) palvelukohtaisesti seka
euromaaraisesti eriteltyna. Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan
kalenterivuosittain Tilaajalle raportin Tilaajan tekemista reklamaatioista.
Raportit tulee toimittaa pyydettaessa.

Raporttien ja tietojen tuottamisen, seka niiden toimittamisen tulee olla
Tilaajalle veloituksetonta. Raportointitapa sovitaan osapuolten kesken siten,
etta tiedot ovat sahkdisessa muodossa ja mahdollisuuksien mukaan
kasiteltavissa yleisilla toimisto-ohjelmilla (esim. Excel).

Organisaation rakennemuutokset

Sen lisaksi mita toisaalla Sopimuksessa on sovittu, noudatetaan Tilaaja-
organisaation rakennemuutoksissa naita ehtoja.

Rakennemuutos (mm. mahdollinen sote-/maakuntauudistus) voi aiheuttaa
muutoksia Sopimukseen, muun muassa Palvelun volyymiin.

Mikali volyymit muuttuvat merkittavasti, osapuolella ei ole oikeutta vaatia
korvausta muuttuneen volyymin johdosta. Kasvavien volyymien
hintavaikutukset neuvotellaan hintaneuvottelujen yhteydessa.

Muut yleiset sopimusehdot

Sopimussakko kartelliin syyllistymisesta

Palveluntuottaja vahvistaa Sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole taman
Sopimuksen hankintamenettelyn aikana tai Sopimuksen tekohetkella tai
sopimuskauden aikana syyllistynyt kilpailulain tarkoittamaan keskenaan
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kilpailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen
(kartelliin) kyseisia Palveluja koskevilla markkinoilla Tilaajan toiminta-alueella.

Mikali Palveluntuottaja todetaan lainvoimaisella paatdksella syyllistyneen
edelld mainittuun tai sopimuskauden aikaiseen kilpailulain tarkoittamaan
elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin),
Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan Tilaajalle sopimussakkona 20 %
suoritetun ja maksetun Palvelun kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta
lukien seka korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat Tilaajalle aiheutuneet
vahingot. Naiden lisaksi Palveluntuottajan on korvattava asian selvittdmisesta
aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen.

Nama 6.12. kohdan ehtojen velvoitteet jatkuvat myoés sopimuskauden jalkeen.

VII. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA MUUTTAMINEN, SEKA

7.1.

7.2,

ERIMIELIISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Sopimuksen muuttaminen

Sopimuksen mukainen kehittaminen ja lisatilausten velvoitteista sopiminen voi
edellyttda Sopimuksen ehtojen muuttamista sopimuskauden aikana ainakin
Palvelukuvausten ja Kohdeliitteiden, seka mahdollisesti my&ds hintojen ja
Lisdpalveluja koskevien asiakirjojen osalta.

Sopimusneuvottelut kaydaan suomen kielella.

Sopimusmuutokset tehdaan kirjallisesti ja vahvistetaan allekirjoituksin.
Sopimusmuutoksia voidaan tehda kaikkiin sellaisiin ehtoihin, joista paastaan
sopimukseen ja joista hankintalain ja Sopimuksen ehtojen mukaan voidaan
sopia.

Saaddsten muuttuessa niin, ettda Sopimuksen kaikkien velvoitteiden
noudattaminen ei ole enda mahdollista, osapuolet pyrkivat ensisijaisesti
neuvottelemaan Sopimuksen sisallésta saattaakseen Sopimuksen saaddsten
mukaiseksi ja toissijaisesti ryhtymaan toimenpiteisiin sopimuskauden
paattamiseksi.

Sopimuksen voimassaoloaika ja velvoitteiden

aloitusajat

Sopimus on voimassa siita alkaen, kun sopijaosapuolet ovat allekirjoittaneet
Sopimuksen. Sen velvoitteet alkavat kohdissa 7.2.1. ja 7.2.2. kerrotulla
tavalla porrastetusti.



LIITE 1: PALVELUSOPIMUSLUONNOS 31/35

31.3.2021 8.3.2021
7.2.1.Palvelujen tuottamisen kdaynnistaminen

Palvelujen tuottaminen aloitetaan X.x.2021 lukien (Tahan kirjataan
sopimusneuvotteluissa sovittava sama paiva, jolloin osakekauppakirjan
mukaan Jatsin omistus siirtyy Palveluntuottajalle. Tavoite elokuu 2021, josta
Tilaaja pitaa kiinni, mikali hankintapaatds on lainvoimainen viimeistaan
30.6.2021).

7.2.2.Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Se velvoittaa osapuolia vahintaan 60
kuukautta®) kaikkien niiden Kohteiden osalta, joiden Kohdeliitteet on kirjattu
Sopimusta solmittaessa Sopimuksen kohtaan 4.1., ellei:
1) Tilaaja irtisano Kohdeliitteitd Sopimuksen 7.3.3. kohdan mukaisesti
2) tai katkaise Palvelujen tilausta Kohteessa valiaikaisesti (Sopimuksen
7.3.2. kohdan) Sopimuksen ehtojen mukaisesti.
3) tai ellei Tilaaja irtisano Sopimusta kohdassa 7.3.4. sanotuin perustein
edella mainitun 60 kuukauden?) aikana.

1) 60 kuukauden aika lasketaan alkaen 7.2.2. kohtaan kirjatusta paivaméaarasta.

Ellei Tilaaja 7.3.2. tai 7.3.3. kohdan ehtoja noudattaen ole katkaissut tai
irtisanonut Kohdéeliitettd sanotun 60 kuukauden aikana, solmitut Kohdeliitteet
ovat voimassa niin ikdaan vahintaan siihen asti, kun kohdassa 7.2.2. sovitusta
paivamaarasta on kulunut 60 kuukautta.

Sopimuksen irtisanomista on rajoitettu edelld mainitun 60 kuukauden ajalla
7.3.4. kohdan ehtojen mukaisesti.

7.3. Kohdeliitteiden solmiminen ja irtisanominen, seka
Sopimuksen irtisanominen

Kohdeliitteet solmitaan 7.3.1. kohdan ehtojen mukaan ja irtisanotaan
kirjallisesti 7.3.3. ja 7.3.4. kohtien ehtoja noudattaen.

7.3.1. Kohdeliitteen solmiminen

Hankintailmoituksessa ilmoitetut Kohdeliitteet

Sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa on sovittu kohtaan 4.1. lueteltujen
Kohdeliitteiden mukaisten Palvelujen hankkimisesta Sopimuksen perusteella ja
sen ehtojen mukaisesti.

Uusien Kohdeliitteiden solmiminen

Osapuolet voivat sopia 5.10.1. kohtaan perustuen Palvelujen tilaamisesta ja
tuottamisesta uusissa Kohteissa/Kiinteistbissa. Tallaiset Kohdeliitteet
solmitaan tarpeen mukaisena. Ne laaditaan Kohdeliitepohjalle (Liite A1)
hyédyntaen muissa Kohdeliitteissd kaytettavia palvelukuvaus-,
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vastuunjakotaulukko- ja tydnkuvaus -asiakirjoja (Kohteen tarpeen mukaisesti
muokattuna). Uuden Kohteen hinnoista sovitaan noudattaen seuraavia
periaatteita:

1. Hinnoittelu laaditaan osapuolten valisessa avoimessa yhteistyossa.

2. Hinnoittelupohjana kaytetaan Tilaajan maaritteleman tarpeen mukaista
Kohteen mitoitusta ja todellisia Kohteeseen kohdistettavia
kustannuksia.

3. Mitoituksessa kaytetdan Palveluntuottajan kayttamaa mitoitukseen
tarkoitettua jarjestelmaa/ohjelmistoa (Atop tai vastaava).

4. Mitoituksen perusteella luotua hinnoitteluehdotusta verrataan Tilaajan
lahinna vastaavaan/vastaaviin Kohteisiin.

5. Mikali Kohteen hinnoista ei paasta sopimukseen osapuolten kesken,
osapuolet sitoutuvat kayttamaan riippumatonta/kolmatta osapuolta
arvioimaan hinnoittelun oikeellisuutta.

Tarjoajille tiedoksi: Jarvenpaan kaupungilla on tilojen tiivistamisen
suunnitelmia. Valmisteilla oleviin suunnitelmiin on mahdollista tutustua linkin
takaa I6ytyvan paatdksen ja sen liitteen avulla. Oleellista on, etta tarjoaja
ymmartaa Kohteiden vaihtumisen mahdollisuuden ja niitéa koskevat ehdot
Sopimuksessa.

https://jarvenpaa.cloudnc.fi/fi-

FI/Toimielimet/Opetus ja kasvatuslautakunta/Kokous 6102020/Varhaiskasva
tuksen ja perusopetuksen pal(16677)

7.3.2. Valiaikainen Kohdeliitteiden Palveluja koskeva katkaiseminen

Tilaajalla on oikeus keskeyttda Kohdeliitteen mukaisten Palvelujen tilaaminen,
jos keskeyttadmisen tarve johtuu Kohdekiinteistén valiaikaisesta sulkemisesta
kayttajilta esimerkiksi kiinteistdn peruskunnostuksen tai loma-ajan sulun
vuoKksi.

Valiaikainen katkos ilmoitetaan Palveluntuottajalle mahdollisuuksien mukaan
vahintaan kahta kuukautta ennen katkosta, kuitenkin niin, etta
varhaiskasvatusyksikdiden sulkuajat ja paivystavat yksikdiden osalta Tilaajalla
on oikeus ilmoittaa tarpeestaan viela kuukautta aikaisemmmin. Koulujen loma-
aikojen osalta Palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan niitd koskevaa
julkista tiedottamista ja tarvittaessa selvitettava Kohteen yhteyshenkil6lta
loma-aikana Kohteessa tarvittavista Palveluista.

7.3.3. Kohdeliitteiden voimassaolo ja irtisanominen

Kohdeliitteet ovat voimassa toistaiseksi ja niiden irtisanomisessa noudatetaan
taman 7.3.3. kohdan ehtoja.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Kohdeliitteita:
e mikali Palvelujen tarve Kohteessa paattyy tai
e mikali on kysymys Kohteiden uudelleenkilpailuttamisesta ja sen
seurauksena toteutettavasta kohteiden siirtamisesta uuden sopimuksen
alaisiksi tai


https://jarvenpaa.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Opetus_ja_kasvatuslautakunta/Kokous_6102020/Varhaiskasvatuksen_ja_perusopetuksen_pal(16677)
https://jarvenpaa.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Opetus_ja_kasvatuslautakunta/Kokous_6102020/Varhaiskasvatuksen_ja_perusopetuksen_pal(16677)
https://jarvenpaa.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Opetus_ja_kasvatuslautakunta/Kokous_6102020/Varhaiskasvatuksen_ja_perusopetuksen_pal(16677)
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mikali Kohde siirtyy julkisen sektorin uudelleen organisoinnin
perusteella toisen julkisen organisaation vastuulle tai
muusta edelld mainittuihin tilanteisiin rinnastettavasta syysta.

Kohdeliitteen voi irtisanoa vain Tilaaja. Yksittaisen Kohdeliitteen
irtisanomisaika on yksi kuukausi. Milloin on kyse uudelleen kilpailutettavien
Kohteiden Kohdeliitteiden (monen yhtdaikaisesta) irtisanomisesta, tulee
Tilaajan noudattaa niissa vahintaan 45 vuorokauden irtisanomisaikaa.
Tarjoajia huomioitavaksi: Kilpailutettavien kohteiden mahdollinen paattyminen
tulee Palveluntuottajan tietoon kaytanndssa, kun niiden tarjouskilpailu
kaynnistetaan. Edella sanottu irtisanomisehto mahdollistaa sen, etta
Kohdeliitteiden paattyminen voidaan sovittaa / Kohteen haltuunotto
suunnitella yhdessa uudelleen kilpailutuksen voittajan kanssa.

7.3.4. Sopimuksen irtisanominen

Sopimus on voimassa, kunnes se irtisanotaan tdman 7.3.4. kohdan ehtojen
mukaisesti:

Ellei osapuolet kayta alla olevaa irtisanomisen poikkeusehtoa,
Sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan ennen kuin on kulunut 60
kuukautta kohtaan 7.2.2. kirjatusta paivasta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus noudattaen vahintaan 60
vuorokauden irtisanomisaikaa ja

Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa Sopimus noudattaen vahintaan
240 vuorokauden irtisanomisaikaa. Pidemman irtisanomisajan syy on
se, etta Tilaajalle jaa todellinen mahdollisuus jarjestaa uusi
tarjouskilpailu irtisanomisen jalkeen.

Edellisesta poiketen:
1. osapuolilla on oikeus edella sanottuja irtisanomisaikoja noudattaen

irtisanoa Sopimus myos edella sanotun maaraaikajakson 60 kuukauden
aikana, jos osapuolet eivat paase sopimukseen Palvelun hinnoista
Sopimuksen 6.4. kohdan (alakohtineen) mukaisesti tai

. kun Palveluntuottaja on rikkonut Sopimuksen ehtoja niin, etta

Sopimuksen purkuehdot tayttyvat mutta Tilaaja ei halua kayttaa
purkuperustetta, koska tarvitsee aikaa korvaavien palvelujen
jarjestamiseksi.

Ennen irtisanomista Tilaajalla on oikeus valmistella ja jarjestaa Palveluja
koskeva uusi hankintamenettely.

Tilaajalla on harkintansa mukaan oikeus:

seuraavaa hankintamenettelya varten jakaa Sopimuksen mukainen
kokonaisuus osiin ja irtisanoa Kohdeliitteitd porrastetusti siten, etta
jaettujen osien hankintamenettelyt voidaan toteuttaa myos toisistaan
eroavina ajankohtina.

palkita Palveluntuottajaa tavoitteet tayttavista tai ylittavista
suorituksista siirtdmalla Sopimuksen irtisanomista. Tilaajalla on
kuitenkin velvollisuus irtisanoa Sopimus viimeistaan, kun on kulunut 90
kuukautta kohtaan 7.2.2. kirjatusta paivasta.
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Tilaajan tulee tiedottaa Palveluntuottajaa sopimuskauden paattymisen
porrastamiseen liittyvista ratkaisuistaan viimeistaan kolme kuukautta ennen
porrastamisen seurauksena alkavaa Kohdeliitteiden irtisanomisprosessia ja
huolehdittava Kohdeliitteiden irtisanomisesta Sopimuksen 7.3.3. kohdan
ehtojen mukaisesti.

Osapuolilla on velvollisuus noudattaa Sopimuksen ehtoja irtisanomisajan
paattymiseen asti (esim. Palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa Palvelut
Sopimuksen mukaisina Sopimuksen paattymispaivaan asti).

Selvyyden vuoksi todetaan, ettéd Sopimuksen irtisanominen johtaa kaikkien
sen perusteella sovittujen voimassa olevien Kohdeliitteiden sopimuskauden
paattymiseen yhta aikaa Sopimuksen paattymisen kanssa.

Irtisanominen voi tapahtua myo6s Jyse-ehtoihin kirjatuilla perusteilla ja ko.
ehdoissa kirjatuin irtisanomisajoin.

Sopimuksen purkaminen

Sopimuksen purkaminen tulee tehda kirjallisesti. Purkamisessa noudatetaan

Jyse-ehtoja.

Sopimuskauden mahdollinen jatkuminen

Tilaaja tullee kilpailuttamaan Sopimuksen paattyessa taman Sopimuksen
piiriin kuuluvat Palvelut julkisia hankintoja koskevien sdaanndésten mukaisesti.
Palveluntuottaja sitoutuu (Tilaajan niin halutessa) jatkamaan Sopimusta
voimassa olevin sopimusehdoin siihen saakka, kunnes Tilaaja on solminut
hankintapaatdéksen perusteella uuden hankintasopimuksen. Hinnan
kustannusmuutosperusteinen tarkastaminen (Jyse-ehtojen mukaisesti) on
mahdollinen Sopimuksen jatkamisen yhteydessa. Sopimuksen jatkamista
koskeva velvoite voi tulla kyseeseen vain, mikali uuden hankintamenettelyn
mukaisen sopimuksen solmiminen estyy oikeusprosessi(e)n vuoksi
(Hankintalain tarkoittama hankinnan valiaikainen jarjestdminen).

Palveluntuottajan avustamisvelvoite palveluntuottajan

vaihtuessa

Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan
Tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai
Tilaajan itsensa hoidettavaksi. Avustamisvelvoitteeseen kuuluu muun ohessa
Kohteiden mitoitustietojen luovuttaminen Tilaajalle yhdessa sovitussa
digitaalisessa tallennemuodossa. Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta
aiheutuvasta tydsta ja muusta kustannuksesta kokonaiskertakorvauksena
enintaan 10.000 euroa. Avustamisvelvollisuus kestaa enintdaan kuusi
kuukautta sopimuskauden paattymisesta lukien.
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Lisdksi noudatetaan Jyse-ehtoja muilta osin.

7.7. Erimielisyydet ja niista sopiminen

Jyse-ehtojen mukaisesti.

VIII. SOPIMUSKAPPALEIDEN LUKUMAARA, PAIVAYS JA
ALLEKIRJOITUKSET

Tata Sopimusta on allekirjoitettu sahkdisesti.

Osapuolet ovat vahvistaneet sopimusehdot allekirjoittamalla Sopimuksen.

Tilaaja Palveluntuottaja
Jarvenpadassa ssa/ssa/lla/lla
. paivana kuuta 20 . paivana kuuta 20

Etunimi Sukunimi Etunimi Sukunimi



